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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DO PORTO DE SALVADOR

PORTARIA ALF/SDR N° 14, de 5 de maio de 2014.

Disciplina o atendimento da Secio de Despacho
Aduaneiro da Alfindega da Receita Federal do Brasil
do Porto de Salvador, e as rotinas relativas ao
despacho aduaneiro de importacio e exportacio.

O INSPETOR-CHEFE DA ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DO
PORTO DE SALVADOR, no uso de suas atribui¢des legais, conferidas pelo Regimento
Interno da Secretaria da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF n°® 203, de
14 de maio de 2012,

RESOLVE:

Art. 1° O atendimento aos despachantes aduaneiros realizado pela Secao de Despacho
Aduaneiro (SADAD) da Alfandega Receita Federal do Brasil do Porto de Salvador
obedecera ao disposto nesta Portaria.

Art. 2° O atendimento sera realizado nas modalidades:

I — presencial, mediante agendamento; ou

IT — a distancia, por meio de mensagem eletronica (e-mail).
Atendimento Presencial

Art. 3° O agendamento do atendimento presencial podera ser feito por telefone ou por e-
mail.

§ 1° O agendamento por e-mail serd realizado mediante solicitagdo de marcagdo de
atendimento, enviada diretamente para o endereco eletronico do servidor demandado.

§ 2° A solicita¢do de agendamento devera atender ao disposto no art. 7°.

Art. 4° Os pedidos de agendamento deverdo ser respondidos em até 24 horas,
informando a data, horario e local do atendimento.

Art. 5° O esgotamento da matéria por meio de mensagem eletronica de resposta,
substitui o atendimento presencial.

Atendimento a Distancia

Art. 6° O atendimento a distdncia devera ser solicitado mediante apresentagdo do
questionamento por e-mail.

§ 1° A mensagem de solicitagdo, incluindo seus anexos, devera ter tamanho maximo de
500 kilobytes.

§ 2° Em caso de necessidade, devera ser solicitado na primeira mensagem, a
autorizagao para envio de complementos, indicando-se o tamanho estimado.

Mensagens Eletronicas

Documento de 4 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigo de localizacao
AP05.0514.16272.0071 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
consulte a pagina de autenticacao no final deste documento.



Art. 7° As mensagens eletronicas deverao indicar:

I —No titulo:

a) a palavra “ATENDIMENTO”;

b) o nimero da declaragdo de importagao/exportacao; e

¢) o nome resumido da empresa; e

IT — No corpo da mensagem:

a) o questionamento, com redacao clara e objetiva;

b) o nome do despachante aduaneiro e de sua comissaria;

¢) o telefone de contato; e

d) opcionalmente, a sugestao de data e horario para o atendimento.

Pardgrafo tnico. O atendimento por e-mail tem cardter informal, podendo-se usar
linguagem coloquial e abreviagdes, desde que ndo cause prejuizo a sua compreensao €
precisao.

Art. 8° As mensagens devem ser reenviadas para o servidor substituto indicado na
relacdo de contatos nas seguintes hipoteses:

I — resposta automatica indicando afastamento do servidor;
IT — resposta automatica de nao recebimento; ou
IT — ap6s 24 horas do envio da mensagem nao respondida.

§ 1° Na hipdtese do caput, o titulo da mensagem deve conter, no inicio, a expressio
“SUBSTITUTO - ATENDIMENTO”.

§ 2° Caso a mensagem encaminhada para o substituto ndo seja respondida em 24 horas,
a mensagem original deverd ser reenviada para o Chefe da SADAD, e o atendimento
terd tratamento prioritario.

Art. 9° A solicitagdo de atendimento que requerer urgéncia deverd conter os
documentos que comprovem, de forma simples, objetiva e indubitavel, a situacdo de
urgéncia e motivos relevantes que o justificam.

§ 1° O requerimento de urgéncia deve ser utilizado apenas em casos extraordinarios,
podendo-se configurar embarago a fiscaliza¢do a indicagdo reiterada de urgéncia com
motivos ineptos ou com comprovacao deficiente.

§ 2° Em virtude dos motivos apresentados, o servidor podera priorizar o atendimento e
a analise do despacho aduaneiro correspondente.

§ 3° As solicitagdes de que trata o caput deverdo indicar, no titulo, a expressdo:
“URGENTE — ATENDIMENTO”

§ 4° A empresa representada s podera se utilizar do procedimento de que trata o
caput, uma Unica vez a cada 6 meses.

Art. 10. Caracterizam urgéncia sem necessidade de comprovacdo e motivagao
adicional, as hipoteses de:

I - declaragdao sem andamento por mais de uma semana por omissao nao justificada
atribuivel a RFB;

IT - ndo recepcao da DI apos 24 horas da entrega;
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III - ndo distribuicao da DI ap6s 24 horas da recepgao.

Paragrafo tnico. O disposto no § 4° do art. 9° ndo se aplica as situagdes previstas neste
artigo.

Art. 11. A solicitacdo de atendimento ndo direcionada para um servidor especifico,
devera ser enviada para o Chefe da SADAD, que designara o servidor que realizara o
atendimento.

Rotinas do Despacho Aduaneiro de Importacio

Art. 12. As Declaragdes de Importagao (DI) serdao submetidas a selegao parametrizada
nos horérios de 9h e 14h.

§ 1° Os documentos de instrugdo da DI deverdo ser entregues no Nucleo de
Atendimento ao Usudrio (NAU) da Alfandega, qualquer que seja o recinto de
armazenamento das mercadorias correspondentes.

§ 2° A recepgdo dos documentos relativos as DI selecionadas para conferéncia
aduaneira entregues at¢ as 11h, sera registrada no SISCOMEX no turno da manha.

§ 3% As DI recepcionadas pela manha serdo distribuidas até as 14h30 do mesmo dia.

§ 4° A recepgido dos documentos relativos as DI selecionadas para conferéncia
aduaneira entregues até as 16h, sera registrada no SISCOMEX no turno da tarde.

§ 5% As DI recepcionadas pela tarde serdo distribuidas até as 9h30 do dia seguinte.

Art. 13. Os documentos de instrucdo da DI estardo disponiveis para devolugdo no
NAU, no turno da tarde do dia seguinte ao desembaraco.

Art. 14. Os documentos complementares para instru¢do da DI e atendimento de
exigéncias no curso do despacho aduaneiro poderao ser entregues:

I-no NAU; ou
IT -no ponto de entrega do escritorio da RFB no Tecon Salvador; ou
III - em outro local onde o servidor esteja cumprindo suas atividades.

Paragrafo tinico. Devera ser indicado, em destaque, o nimero de registro da declaragao
correspondente € o nome do servidor responsavel pela condugdo do despacho.

Rotinas do Despacho Aduaneiro de Exportacio

Art. 15. Os documentos de instru¢do do despacho de exportacdo deverdao ser entregues
no escritorio da RFB localizado no recinto alfandegado Tecon Salvador.

§ 1° Os documentos instrutivos das Declara¢des de Exportagdo(DE) selecionadas para
conferéncia aduaneira serdo recepcionados no SISCOMEX até o fim do turno de
trabalho seguinte ao da entrega.

Art. 16. Apo6s averbacao do despacho de exportagdao, os documentos de que trata o
caput serdo devolvidos no mesmo local de entrega.

Disposicoes Finais
Art. 17. O disposto nesta Portaria aplica-se, no que couber:
I - aos ajudantes de despachante; e

IT — aos representantes de empresas que conduzem seus proprios despachos aduaneiros,
sem auxilio de despachante aduaneiro.
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Paragrafo Unico. O disposto nesta Portaria ndo se aplica a pessoas fisicas que
eventualmente conduzam seus proprios despachos aduaneiros.

Art. 18. Os numeros de telefones para agendamento e os enderecos de e-mail dos
servidores para atendimento ou agendamento, bem como a designacdo de seus
substitutos, serdo amplamente divulgados.

Art. 19. O disposto nos arts. 12 a 16 ndo se aplica aos despachos aduaneiros
conduzidos pela equipe de Regimes Aduaneiros Especiais.

Art. 20. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Portaria serdo considerados
apenas os dias uteis.

Art. 21. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da
Unido.

LUCIANO FREITAS MACIEL
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